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Internet ha supuesto un desafio a las normas

» Globalidad y jurisdiccion

« Cambio de rol de los usuarios

 Aparicion de nuevos dispositivos

«Cambio en las practicas de las organizaciones (Big data)

» Cambio en las practicas de los individuos (+Millenials)

* Internet de las cosas.

» Trazabilidad de movimientos, transacciones, online marketing cookies, fingerprinting
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“Data Is the new gold of the digital economy”

Nelie Kroes, Vicepresidenta de la Comision Europea v responsable de la Agenda Digital 2012
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You control the Information Age.
Welcome to your world.
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Toda forma de comunicacion
Realizada, por una persona fisica o juridica, en el ejercicio de una actividad mercantll
Que promueva, directa o indirectamente, la contratacion de bienes o servicios
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Webs, microsites, intersitiales, banners de diferentes formatos (animados, extensibles, rich
media)

Patrocinio/Enlaces patrocinados

Branded content

Correo electronico publicitario/listas de distribucion

Optimizacion de motores de busqueda (SEO)/Marketing para motores de busqueda (SEM)
Publicidad a través de aplicaciones moviles, etc...

Segmentacion, comunicacion bidireccional, interactividad, inmediatez del mensaje...
PERSONALIZACION

RED

Traslacion de conductas ilicitas al entorno online (publicidad enganosa f:p i cé igjr;adc.‘* NA- e
encubierta, desleal.. JEDATO
Nuevas modalidades de desafios: Publicidad basada en comportamiento
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La recopilacion de datos online desde un ordenador o dispositivo
especifico con respecto al comportamiento en la Web en un
determinado espacio de tiempo y a través de los sitios Web no
afiliados con el fin de utilizar estos datos para predecir las
preferencias del usuario o intereses y ofrecer publicidad a ese
equipo o dispositivo™.

Pero, ;como funciona? Cookies
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Como funcionan

Dispositivo

Navegador

Cookies
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Son aquéllas que permiten al usuario la navegacion a través: 1 L

de una pagina web, plataforma o aplicacidon y la utilizacion de las diferentes
opciones o servicios que en ella existan.

Son aquéllas que permiten al usuario la navegacién
con algunas caracteristicas predefinidas. idioma, localizacion...

Son aquéllas que permiten al editor de una pdagina web
analizar los datos de uso que hacen los usuarios.

Son aquellas que permiten contar las acciones que
realizan los usuarios cuando usan el servicio solicitado.

Son aquéllas que permiten la gestidn de los espacios
publicitarios.

Son aquellas que permiten tratar los datos
almacenados, en los equipos terminales de los usuarios, como consecuencia

de la utilizacién por parte de los mismos de diferentes serVicios Brestados or
I BER A MERI ANA
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Players de la publicidad:

Dificultad de asignar responsabilidades
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COOKIES: —— W——
LA EVOLUCION — e ’ Biciancn Lo
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Guia sobre el uso

de las cookie
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Establecer criterios basicos sobre la
interpretacion y aplicacion del
art.22.2 de la LSSI

Qué informacion debe facilitarse al
usuario y como

En qué casos deb

e obtenerse el consentimiento,
cuando, quién debe prestarlo y
como puede obtenerse

Responsabilidad en la utilizacion de
cookies

Servir de base para en un futuro
proximo ir dando respuesta a las
dudas sobre la interpretacion vy
aplicacion del citado precepto en
escenarios y medelos de negocio
complejos.
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TECNICAS

Son necesarias.
para la navegacion.
Sin ellas, la pigina
no funcionaria
adecuadamente.

ANALITICAS

DE PERSONALIZACION
0 CONFIGURACION
Permiten que la pigina reconozca

el idioma del usuario, &l tamafio de
letra.

PUBLICITARIAS

DE SEGURIDAD

Impiden o dificultan
ataques contra el sitio
web 0 sus usuanos.

DE SEGUIMIENTO

LOS USUARIOS TIENEN DERECHO A SABER SI LA PAGINA POR LA QUE NAVEGAN
INSTALA COOKIES AFECTADAS POR LA LEY. LA NORMA ESTABLECE UNOS REQUISITOS
MINIMOS DE INFORMACION.

£ QUE INFORMACION SE DEBE FACILITAR?

9 ,_llUE' SON LAS COOKIES? G ¢QUIEN LAS INSTALA?
» El responsable del servicio

» Otros lespecificar]
e ¢PARA QUE SE USAN?

@ ¢COMO SE RECHAZAN?

¢COMO DEBE SER ESA INFORMACION?

@ CLARA e VISIBLE

ES PRECISO FACILITAR AL USUARIO UNA INFORMACION ADEC
PARA QUE EL SIGUIENTE PUNTO TENGA VALIDEZ
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TODO LO ANTERIOR CARECE DE SENTIDO S| NO PEDIMOS ADECUADAMENTE EL
CONSENTIMIENTO. AQUi TIENES ALGUNOS EJEMPLOS DE COMO HACERLO:

EJEMPLO 1 EJEMPLO 2 EJEMPLO 3

163 en la parte superior Casilla en un formulario

RECUERDA INCLUIR UN ENLACE A OTRA PAGINA EN LA QUE SE
FACILITE UNA INFORMACION MAS DETALLADA Y SE PERMITA AL

USUARIO RECHAZAR LA INSTALACION DE LAS COOKIES
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» [ Marcadores

HEMOS PREPARADO ESTA GUIA PARA AYUDAROS A COMPRENDER
LA NORMATIVA DE COOKIES, Y A CONOCER COMO 0S AFECTA.
LA HEMOS DIVIDIDO EN DOS PARTES, PARA ADAPTAR SU CONTENIDO A TU PERFIL.
{CUAL PREFIERES VER?

USUARIO  EMPRESA

Pagina reeditada con el consentimiento de IAB USA.

Apoyo institucional:
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The Tech Chronicles

« Can quantum cryptography be the only secure communication? | Main | OpenCo returns to SF with tech open
houses »

Ad groups prepare for “cookieless” future, develop opt-out tool for

alternative tracking
digital

Bye, Bye Cookie: Microsoft Plots Its
Own Tracking Technology to Span
Desktop, Mobile, Xbox

Redmond Joins Google, Apple, Amazon and Others In Plotting the Cookie's Demise
By: Tim Peterson Published: October 09, 2013

Google Is :Exploring an Alternative to
Cookies for Ad Tracking

FACEBOOK Google, the biggest online advertising
company, is considering a new way to help
W TWITTER ;
advertisers track people across the Web RED
¥4 COOGLE+ and consolidate its power in the industry. IBEROAMERICANA DBE
B0 save Google could create an anonymous eR OD TAE"S g lSO N | §
: s : i DE
E-MAIL identifier, tied to users of its Chrome |
[ SHARE browser ona spccnﬁc device, that Sundar Pichai, the head of Chrome at

advertisers would use to target ads, Google. Chrome is the most-used
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La publicidad es vital para el desarrollo de la economia digital
Tiene que someterse a reglas
Estas reglas tienen que ser tecnolégicamente neutrales

La solucion es dotar a los usuarios de herramientas que contribuyan a su
madurez y educacion digital y dotarle de mecanismos de defensa

Necesidad de que las compafias generen confianza en Internet

Capacidad de decisi{on de los usuarios
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