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AREAS DE INTERVENCION




PRINCIPIOS GENERALES DE INFORMACION
DE CREDITO

Justificacion y objetivos

» Ausencia de estandares internacionales en la materia
» Las experiencias de un pais no siempre son replicables en otro

» Guiar la accién de:
i. Las autoridades (supervision-vigilancia-desarrollo)
ii. Centrales de Riesgo y Bureaus de Credito (Responsables del tratamiento).
iii. Los intermediarios financieros (proveedores de datos).

» Proveer de un marco de proteccion adecuada a los consumidores de productos
de crédito o similares (titulares de datos).

» Parte Consejo Internacional de Estabilidad Financiera (FSB) compendium de
estandares internacionales de sector financiero.

» ElICCR continda trabajando en avanzar la agenda internacional de los sistemas
de informacidn crediticia en todas las dreas pertinentes incluido el tratamiento
personal de los datos de informacidn crediticia y analoga.



PRINCIPIOS GENERALES DE INFORMACION
DE CREDITO

Metodologia

» Revision de principios, literatura y grupos de trabajo existentes en la materia:
i. Conferencia de Autoridades de Proteccion de Datos
ii. Unidén Europea, OCDE, APEC
iii. Grupos de Expertos, publicaciones académicas, encuestas de pais.

» Experiencia empirica en intervenciones y estudios de pais

i. 17 paises de Latinoamérica y el Caribe ( Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay,
Pery, Trinidad &Tobago y Uruguay) , ( Bahamas, Belize, Haiti).

ii. Africa, Asia y Europa del Este.
» Grupo de trabajo- Comzte Internacmnal de Informacion Crediticia (ICCR)

Agencia Espafola de Central Bank of the Corporation (IFC)
= JE = I S e Ly - International Monetary Fund
- Arab Monetary Fund (AMF) - Consultative Group to (IMF)
A 5n lati icana o LU O EE LU L, - People’s Bank of China
de Crédite (ALACRED) = Consumer Data Industry -
Association (CDIA) - Rescrve Bank of India
- Association of Consumer = i
Credit Information - Deu Bun 1k, . S 0 B G by
Crédito Pablico de México
Suppliers (ACCIS)
- European Bank for " s th Africa's Natlonal
- Banco Central do Brasil Reconstruction and c?:dit Re ca|a.‘°r atiens
Development (EBRD) au
- Bank for International - T v a B K (VWEB
Settlements (BIS) - Europ r= i (EC) L it ol i )
- Banca Ditalia - Federal Reserve Bank of

MNMew York (Fed MNY)
- Federal Trade Commission ,
us (FTCc)

- - Inter-American
*  CSentro de Estudios Development Bank (LADB)
Monetarios

latinocamericanos (CEMLA) - International Finance

- Banco de Espana

- Business Information
Industry Association



LOS 5 PRINCIPIOS

Gobernanza
* Los acuerdos de

Datos
* Los sistemas de

Seguridad
* Los sistemas

Marco legal
* El marco legal y

Flujo
Transfronterizo

informacion
crediticia deben
contener datos
exactos,
oportunos y
suficientes —
incluyendo datos
positivos — que
sean recogidos de
una manera
sistematica de
todas las fuentes
relevantes y
disponibles.
Ademas, esta
informacioén se
debe conservar el
tiempo necesario.

de
informacion
crediticia
deben
establecer
estandares
rigurosos de
seguridad y
fiabilidad y ser
eficientes.

gobierno
corporativo de los
proveedores de
servicios y de los
proveedores de
datos deben
asegurar la
responsabilidad,
transparencia y
efectividad en la
gestion de los
riesgos asociados
con los negocios y
el acceso equitativo
de los usuarios a la
informacion.

regulatorio general
para la elaboracion de
informes de crédito
debe ser claro,
predecible, no-
discriminatorio y
proporcional, al igual
gue debe apoyar a los
sujetos a los que se
refieren los datos y los
derechos de los
consumidores. El
marco legal y
regulatorio debe
incluir mecanismos de
resolucion de disputas
judiciales o
extrajudiciales
eficientes.

de datos

 La tranferencia
de datos de
crédito entre
distintias
jurisdicciones
debe ser
facilitada, en los
casos
apropiados, si
existen
requerimientos
al respecto.




DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS

Derecho de

Oposicion

* (i) Oponerse a que
la informacion que
les concierne sea
recogida para
ciertos objetivos y/o
utilizada para
ciertas finalidades.

Derecho a ser
informado

Derecho de
acceso

Derecho a cuestionar
la exactitud de
informacion

* (ii) el derecho a
estar informados
sobre las
condiciones de
recoleccion,
procesamiento y
distribucion de
datos recabados
sobre ellos

* (iii) el derecho a
acceder, de forma
periodica y a muy
bajo coste 0 sin
coste alguno, a los
datos almacenados
sobre los titulares
de datos

* (iv) el derecho a
refutar la exactitud
de la informacion
gue les concierne.




RECOMENDACIONES DE VIGILANCIA
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Recomendacion A : Regulacién y supervisién de los sistemas de informacion de crédito
Recomendacion B: recursos y competencias de supervisién y de regulacion
Recomendacion C: Difusion de los objetivos y politicas en relacion con los sistemas de
informacion de crédito.

Recomendacion D: Aplicacién de los Principios Generales para los sistemas de
informacion de crédito

Recomendacion E: Cooperacién entre autoridades (nacional e internacional)

Problematicas detectadas-

% Coordinacion entre autoridades

% Normas claras respecto al tratamiento y uso de la informacion de
agencias gubernamentales

% Aplicacion del concepto de consentimiento



PROTECCION AL CONSUMIDOR DE
SERVICIOS FINANCIEROS

Confidencialidad;

Seguridad;

Informacion al titular de datos;
Revelacion de Datos:

Tratamiento de quejas y resolucién de
litigios entre titular de datos y
responsible del tratamiento de datos.

Vi
/\

Crediticia

1 R

Financieros

Cddigo de Buenas Prdcticas,
Banco Mundial 2012




ID4D- IDENTIFICACION PARA EL
DESARROLLO

Justificacion
1.  LaPruebadeidentidad es necesaria para acceder a servicios basicos
v" Servicios financieros (KYC, ccc, seguros, crédito, pagos)- 2.5 Billionesde
personas excluidas
v Servicios sociales (subsidios, acceso a educacion)
v Pagodeimpuestos
v Accesoa herencias
v Derecho alvoto
2. Contribuye al acceso a servicios paralos individuos en especial grupos de poblacion
menos favorecida
v" Muijeres
v Gruposindigenas
v" Poblacién en zonas rurales (agropecuario)
v" Inmigrantes (10 M de personas no estan reconocidas por ningin Estado)
v" Nifios (750 M excluidos de recibir vacunas, educacion )
3. Previene el robo de identidad y fraude en la provision de servicios sociales,
financieros
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ID4D- IDENTIFICACION PARA EL
DESARROLLO

Objetivos

1.

Creacion de sistemas de identidad eficientes a nivel pais que permitan  la integracion
de la poblacién excluida en servicios sociales, financieros y en el ejercicio de sus derechos
en general que como personas les correspondan. Igualdad entre mujeres y hombres
Prevenir el robo de identidad y fraude en la provision de servicios sociales, financieros

Contribuir al objetivo global del Grupo Banco Mundial “Acceso Universal a Servicios
Financieros en2020” 89% frente aun 24%

Contribuir ala reduccion de pobreza

Contribuir alaigualdad entre hombres y mujeres (70% frente al 10% en ingresos)
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ID4D- IDENTIFICACION PARA EL
DESARROLLO

La identificacion de las
personas debe ser Unica,
compatible entre sistemas
y portatil ademas de ser
segura.

Fuente; Denery otros 2015

Iniciativas en el marco internacional

i.  CRVS Scale-up plan- 2015-2024 Canadian Prime Minister’s Summit, 2014

ii. Universal Financial Access/ Digital Payments- G-20 Summit Noviembre 2014
iii. Digital Identity ToolKkit for Africa- 2014

iv. Social Protection Assessment-



ID4D- IDENTIFICACION PARA EL
DESARROLLO

Desafios




LA PROTECCION DE DATOS EN AFRICA

Fuente; Denery otros 2015



PROTECCION DE DATOS Y DESARROLLO

1. Como conseguir un equilibrio entre la
proteccion de la privacidad y el uso
adecuado de la informacion ?

2. El entorno de big data difiere del
tratamiento tradicional de la proteccion de
datos personales?

3. Existe un marco internacional de
proteccion de datos que guien estas
actuaciones globales?



Preguntas ?
Muchas
Gracias!


Moderador
Notas de la presentación
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