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ESTRATEGIAS EMERGENTES PARA EL DESARROLLO DE LA PROTECCION
DE DATOS EN CHILE

l. ESTADO ACTUAL DE LA PROTECCION DE DATOS EN CHILE.

Nuestro pais cuenta, desde el afio 1999, con la Ley N° 19.628, de Proteccion de la Vida
Privada, que regula expresamente el tratamiento de los datos personales. No obstante
constituir un indudable avance en su oportunidad, al contener una regulacién minima en
la materia, con el transcurso de los afios y el desarrollo de la proteccién de datos a nivel
mundial, se han revelado una serie de fallas e imperfecciones en una legislacién que,
en definitiva, parece insuficiente para la efectiva proteccion de los datos y la intimidad
de las personas.

La frecuente comunicacion o transmision de los datos contenidos en un numero
significativo y creciente de bases de datos personales, ha puesto de manifiesto las
carencias legislativas y de control. En multiples ocasiones la prensa chilena ha dado
cuenta de ello, destacando, por ejemplo, la filtracion en Internet de los datos de 6
millones de chilenos, ocurrido en el afio 2008; la publicacién de datos de menores en la
Red; y la transferencia de informacion relativa a estados de salud de las personas entre
ISAPRES (seguros privados de salud insertos en la seguridad social chilena) y
farmacias durante el 2009, por mencionar solo algunas.

Por otra parte, una adecuada proteccion de datos incide en las condiciones y
perspectivas de desarrollo del promisorio “Cluster” de Servicios Globales en nuestro
pais. Un adecuado marco normativo eficazmente supervisado se revela como un factor
clave de la competitividad de una industria que ha emergido con gran fuerza y potencial.
Si bien las exportaciones de servicios globales ya se empinan a cifras que rozan los
1.000 millones de ddlares, algunas empresas globales han expresado su preocupacion
por la insuficiente proteccion juridica de las bases de datos personales. Por ello, esta
materia requiere de urgente revision desde la doble éptica del resguardo de un derecho
personal como de la promocion de condiciones que favorezcan la competitividad y
seguridad de una industria promisoria.

Atendido lo expuesto, es un deber prioritario fortalecer la proteccion de datos
personales en nuestro pais, definir las condiciones sobre las cuales terceros pueden
hacer uso de los datos que conciernen a una persona y garantizar el derecho que a
ésta asiste para controlar quién, como, dénde y con qué objeto se recogen y tratan sus
datos. En definitiva, importa avanzar derechamente en lo que se conoce como derecho
de autodeterminacion informativa o, en general, derecho a la proteccion de datos.

Nuestro texto legal posee, al respecto, diversas carencias. Entre ellas destacan:

1. Inexistencia de un Registro Nacional de las bases de datos particulares
existentes. Cabe hacer presente que, si bien la ley establece la obligacién de los
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organos publicos a registrar sus bases de datos en el Servicio del Registro Civil,
el incumplimiento de este deber carece de sancion en ella.

2. Inexistencia de un catalogo de infracciones a la ley y sus respectivas sanciones.
Ya que actualmente sélo se dispone de un proceso indemnizatorio en que deben
acreditarse los perjuicios.

3. Inexistencia de un oOrgano de control, de caracter publico, encargado de la
fiscalizacion, promocion y aplicacion de la ley de proteccion de los datos, que
posea, ademas, facultades para actuar respecto de organismos publicos como
privados .

4. Opacidad en algunos conceptos que la ley contempla, tales como “fuentes de
acceso publico” y “encargado del tratamiento”.

. IMPORTANCIA DE LA REFORMA LEGISLATIVA: LOS SERVICIOS
GLOBALES Y LOS FLUJOS TRANSFONTERIZOS DE DATOS.

Dentro del proceso de globalizacién econdmica, la industria de los Servicios Globales, o
también conocida como offshoring, crece a tasas del 40% anual, alcanzando un
volumen de mercado de US$ 40 billones adicionales por afio entre el 2007-2010".

Chile, reconocido como una localizacibn emergente con una gran oportunidad de
desarrollar una estrategia de especializacion internacional en servicios de alto valor,
establecio y priorizé este sector productivo en la Politica de Clusters impulsada por el
Gobierno chileno.

Se trata de uno los clusters con mayor potencial de crecimiento de acuerdo con el
Consejo Nacional de Innovacién para la Competitividad? (organismo publico-privado
que actua como asesor permanente del Presidente de la Republica), y genera un
impacto cercano a los 10.000 empleos y US. 420 millones en flujos de capital.

Carlos Alvarez, Vicepresidente Ejecutivo de CORFO, (Agencia de Desarrollo Productivo
chilena) ha destacado la importancia que tienen los servicios globales en el desarrollo
econdmico del pais: “Este afio los servicios globales han exportado cerca de US$ 850
millones, y se espera que el proximo afio superen los US$ 1.000 millones”.

En este contexto, la Proteccibn de Datos se vislumbra como un factor clave de
competitividad para desplegar todo el potencial del Cluster de Servicios Globales en

! presentacion “Industria de Servicios Globales -Oportunidades para Chile-“, del Consejo Estratégico del Cluster de
Servicios Globales, CORFO. Abril de 2009.

= objetivo de este organismo es asesorar a la autoridad en la identificacion y formulacién de politicas referidas a la
innovacién y la competitividad, incluyendo los campos de la ciencia, la formacion de recursos humanos y el
desarrollo, transferencia y difusiéon de tecnologias.
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nuestro pais, convirtiéndose en la credencial mas importante para consolidar este tipo
de desarrollo y crecimiento econémicos.

[I. HACIA EL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES INTERNACIONALES. EL
“NIVEL DE PROTECCION ADECUADOQO”

En materia de Proteccion de Datos, se han establecido internacionalmente
determinados estandares: las Directrices para la regulacion de los archivos de datos
personales informatizados, aprobadas en el afio 1990 por las Naciones Unidas; el
Convenio 108 del Consejo de Europa; las Directrices de la OCDE, relativas a la
proteccion de la intimidad y de la circulacidon transfronteriza de datos personales; y la
Directiva Europea 46/95/CE, que, sin duda, resulta una de las mas relevantes por
cuanto en ella se consagra que, frente a transmisiones internacionales de datos
personales, el pais receptor de dichos datos debe tener un “nivel de proteccion
adecuado” en la materia.

Esta Directiva, ademas de garantizar el principio de la libre circulacion de los datos
entre los Estados miembros, nace con el objeto de garantizar el derecho a la intimidad
en el tratamiento de los datos personales de las personas fisicas.

Cumplir con el estandar europeo implica que una transferencia de datos personales
fuera del ambito comunitario so6lo puede efectuarse cuando exista un “nivel de
proteccion adecuado” en el pais receptor.

Si bien se trata de un concepto ambiguo, el Grupo de Trabajo creado por el articulo 29
de la Directiva —G29-, mediante sus Documentos de Trabajo, ha permitido precisar el
alcance de tal expresion, tarea favorecida por las Decisiones del Consejo de Europa al
respecto.

La expresion “proteccion adecuada” se refiere, en primer término, a que los terceros
paises deben garantizar el conjunto de principios basicos de proteccion de datos
contenido en la Directiva Europea, y garantizar dichos principios de una manera
efectiva, por ello, no basta la sola legislacion que plasme estos principios, sino que se
establezcan los medios idéneos para ejercitar estos derechos, esto es:

1. Que exista un 6rgano de control responsable de la proteccion de datos no sélo
autbnomo sino independiente, con un campo de aplicacion amplio, esto es,
publico y privado, con facultades de fiscalizacion y sancionadoras,

2. Un catdlogo de infracciones y sanciones que sean disuasivas para los
responsables de bancos de datos,

Acciones administrativas y/o judiciales,

Medidas de seguridad adecuadas,

Promocion de los derechos de los titulares de datos y de las obligaciones
respecto de los bancos de datos,

ok ow
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6. Disponer de sistemas de responsabilidad y reparacion para los afectados cuando
no se de cumplimiento a las normas establecidas.

Al ser considerado actualmente Chile como un pais con un nivel no adecuado de
proteccion en materia de datos personales, ha debido someterse al mecanismo de las
clausulas tipo en los respectivos contratos que se suscriben con empresas espafiolas,
con el fin de alcanzar las autorizaciones que correspondan por la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos cuando se pretenden realizar transferencias internacionales de los
mismos (servicios globales). Es este el obligado camino que nuestro pais debera seguir
mientras no se estatuya una legislacion que le permita solicitar a la Comision Europea
la declaracion de adecuacion de la proteccion.

V. LA NUEVA NORMATIVA EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS: EL
DESAFIO PENDIENTE.

Conforme a lo sefialado, y con el propdsito de cumplir los estandares internacionales en
materia de Proteccién de Datos, nuestro pais inici6 en el afio 2008 un proceso de
modificacion a la legislacion existente, que data de 1999: la Ley N° 19.628, de
Proteccion de la Vida Privada. Proyecto de ley que también modifica la Ley N° 20.285,
de Acceso a la Informacién Publica, que entré en vigencia en el mes de abril de 2009.

Dicho Proyecto ingresé al Congreso el 1° de octubre de 2008, mediante Mensaje de
S.E. la Presidenta de la Republica, Boletin N° 6120-07, introduciendo las
modificaciones necesarias para dar cumplimiento al estandar internacional europeo.

Basicamente, nuestro proyecto contempla lo siguiente:

a) Se otorgan al Consejo para la Transparencia (6rgano publico auténomo
encargado del acceso a la informacion publica) las facultades de proteccion de
datos, respecto de organismos publicos y de caracter privado. El Consejo pasa a
denominarse “Consejo para la Transparencia y Proteccion de Datos
Personales”.

b) Se reconoce explicitamente el derecho de los titulares a controlar sus datos, y se
fortalecen los derechos de informacién, de rectificacién y cancelacién de los datos.

c) Se establece un Sistema Unico Nacional de Registro de los bancos de datos
personales, a cargo del Consejo.

d) Se amplia el margen de sujetos protegidos a las personas juridicas.
e) Se regula el flujo transfronterizo de datos.

f) Se aclaran conceptos claves como “fuente accesible al publico” y “encargado del
tratamiento” de los datos, en armonia con el estandar europeo en la materia.
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Se regula detalladamente un catalogo de infracciones y sanciones, en el que se
distinguen tres niveles: leve, grave y gravisima, con sanciones consistentes en
multas o cancelacién del registro.

Se regula un procedimiento sancionatorio, que puede iniciarse de oficio o por
denuncia. Tal procedimiento garantiza la bilateralidad de la audiencia y el derecho a
defensa del acusado o denunciado. El 6rgano ante el cual se sigue este
procedimiento es el Consejo para la Transparencia (autoridad controladora), quien
aplicara la sancion. En contra de la resolucién que imponga la sancion, se podra
presentar reposicion ante el mismo Consejo y en contra de la resolucién que se
pronuncie sobre esta Ultima podra recurrirse de ilegalidad ante la Corte de
Apelaciones, en los mismos términos que se regular en el articulo 28 de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

Dentro de las nuevas potestades que se otorgan al Consejo para la Transparencia
podemos mencionar las que se pasan a exponer:

1.

Mantener un Registro Unico Nacional de las Bases de Datos, y requerir la
inscripcion de los bancos de datos, que no estén registrados, en el Registro Unico
Nacional.

Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones sobre tratamiento de datos
personales, pudiendo recabar, en cualquier momento, del responsable del
respectivo registro o banco de datos, la informacién que estime pertinente.

Inspeccionar los registros 0 bancos de datos personales a efectos de verificar el
cumplimiento de las obligaciones que establece la ley.

Dictar instrucciones de caracter general o particular, respecto de las condiciones de
legitimidad de un tratamiento de datos.

Conocer de las reclamaciones de particulares relacionadas con el ejercicio de sus
derechos, sefialados en la ley N° 19.628 y en otras normas sobre proteccion de
datos personales, sin perjuicio de las facultades de otras autoridades publicas.

Sancionar a los responsables de los bancos de datos que infrinjan la normativa
sobre proteccién de datos.

Requerir a los responsables y encargados de los tratamientos, previa audiencia de
éstos, la adopcion de las medidas necesarias para la adecuacion del tratamiento de
datos a las disposiciones de la ley y, en su caso, ordenar la cesacion de los
tratamientos y cancelacion del registro, cuando no se ajuste a sus disposiciones.

Proporcionar informacién a las personas acerca de sus derechos en materia de
tratamiento de los datos de caracter personal y promover el respeto de los mismos.

Ejercer el control y adoptar las autorizaciones que procedan para las transferencias
internacionales de datos.
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10. Desempeniar las funciones de cooperacion internacional en materia de proteccion
de datos personales.

11. Entregar una cuenta anual sobre la actividad desarrollada en torno a la proteccion
de datos personales.

V. RECORRIDO DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS

Desde la entrada en vigencia de la Ley de Transparencia, el Consejo ha debido
enfrentar la labor de conciliar y ponderar dos bienes juridicos; por un lado, el derecho
de acceso a la informacion y, por el otro, la proteccién de los datos personales
solicitados. Lo anterior, en razon que el propio texto legal de la Ley de Transparencia le
encomienda el velar por el adecuado cumplimiento de la Ley N°19.628, de proteccion
de datos de caracter personal, por parte de los 6rganos de la Administracion del Estado.

De esta forma y de acuerdo a la experiencia recopilada, existen, al menos, dos razones
fundamentales por las cuales el acceso a la informacion y la proteccion de datos
personales son derechos llamados a complementarse e interrelacionarse en forma
constante:

— En primer lugar, porque ejercer los derechos que envuelven la proteccion de datos
personales supone normalmente ejercer el derecho de acceso a la informacion en
contra de quien lleva la base de datos respectiva.

— En segundo, porque en muchos casos el derecho de acceso a la informacion recae
en datos personales de terceros lo que genera un conflicto juridico entre ambos y
exige recurrir al procedimiento de ponderacion de bienes juridicos en aparente
colision..

a) El derecho a la privacidad y el derecho de acceso a la informacion como
complementarios.

La naturaleza complementaria de ambos derechos se pone de relieve cuando una
persona pide informacion sobre sus datos personales. En efecto, el derecho de toda
persona a exigir de quien sea responsable de un banco o base de datos la informacion
sobre los datos relativos a su persona, su procedencia y destinatario, el propdsito de
almacenamiento y la individualizacion de las personas u organismos a los cuales son
transmitidos regularmente, implica ejercer el derecho de acceso a sus datos personales.

En concreto este derecho se contempla en el nuevo inciso primero que se introduce al
articulo 12 en el proyecto que modifica la Ley N°19.628 y en el actual inciso primero del
articulo 12 de la mencionada ley. Normas en las que se evidencia el caracter
complementario del derecho a la privacidad y el derecho de acceso a la informacion.
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De esta forma, el inciso primero que se propone incorporar, establece que “Toda
persona podréa solicitar al Registro Unico Nacional de Bancos de Datos informacion
sobre la existencia de tratamientos de datos de caracter personal que pudieran
afectarle, sus finalidades y todos los antecedentes necesarios para la identificacion del
responsable del tratamiento.”

Por su parte, el actual inciso primero establece que “Toda persona tiene derecho a
exigir a quien sea responsable de un banco, que se dedique en forma publica o privada
al tratamiento de datos personales, informacion sobre los datos relativos a su persona,
su procedencia y destinatario, el proposito del almacenamiento y la individualizacion de
las personas u organismos a los cuales sus datos son transmitidos regularmente.”

Como se aprecia, el derecho a la vida privada, en su aspecto positivo, esta
directamente relacionado con el derecho de acceso a la informacion. Es mas, los
derechos que pueden ejercer los titulares de los datos personales registrados en
bancos de datos exigen, como requisito previo, ejercer el derecho de informacién y
acceso a la misma; pues sin éste derecho esencial la proteccion de datos personales se
volveria ilusoria, dejando sin contenido los derechos de rectificacion, cancelacion e
indemnizacion.

Ahora bien, cuando dicho derecho se ejerce respecto de un organismo publico,
responsable del banco de datos, existira coincidencia eventual entre el derecho de
acceso a que alude la Ley N°20.285, de caracter general, y el derecho de acceso a los
datos a que se refiere la Ley N°19.628, de caracter particular. Lo anterior, pues el
articulo 10 de la Ley de Transparencia dispone que “Toda persona tiene derecho a
solicitar y recibir informacion de cualquier érgano de la Administracion del Estado, en la
forma y condiciones que establece esta ley.” Y agrega que “El acceso a la informacion
comprende el derecho de acceder a las informaciones contenidas en actos,
resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como a toda informacion
elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea el formato o soporte en que se
contenga, salvo las excepciones legales.”

Ya el Consejo para la Transparencia ha tenido ocasion de pronunciarse en esta
materia, conociendo de un amparo al derecho de acceso a la informacion (Decisién
Amparo N°A29-09). En lo que interesa, el solicitante requeria los resultados de su
evaluacion personal en el proceso de seleccién implementado para proveer el cargo de
Jefe de Cobranzas y Quiebras de la Tesoreria General de la Republica. La Direccion
Nacional del Servicio Civil (DNSC) invoc6 la causal constitucional de afectacion de los
derechos de las personas, prevista también en el articulo 21 N°2 de la Ley de
Transparencia, argumentando que el titular de los informes sicolaborales no seria el
postulante a que se refieren, sino la autoridad que solicité la asesoria profesional para
efectuar dicha evaluacién. Al resolver este amparo, el Consejo establecié que aunque el
informe haya sido encargado por la DNSC el titular de los datos alli contenidos es la
persona a que se refieren dichos datos, en este caso, el postulante requirente. A este
respecto y haciendo aplicaciéon expresa de la normativa relativa a la proteccion de
datos, determind que es claro el art. 2° A) de la Ley N°19.628, sobre proteccion de
datos personales, que entiende por “titular de los datos” a “la persona natural a la que
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se refieren los datos de caracter personal’. En consecuencia, el requirente tiene
derecho a conocer su evaluacion personal, con excepcién de las referencias de
terceros. Como puede observarse, el derecho de acceso a la informacién contemplado
en la Ley N°20.285 fue utilizado por el titular de los datos personales para acceder a
informacion personal que obraba en poder del organismo publico.

En definitiva, como ha quedado expuesto, o que encarga el Ordenamiento Juridico al
Consejo para la Transparencia es velar por el acceso universal a la informacion, tanto la
de naturaleza privada (a la que sélo podra tener acceso el titular para el ejercicio de sus
derechos) como la de naturaleza publica (que reconoce un acceso universal con miras
al control social del accionar publico).

b) Derecho a la privacidad en la balanza con el derecho de acceso a la
informacion (ponderacion).

La naturaleza antagénica de ambos derechos surge cuando una solicitud de
informacion contiene datos que son de caracter personal, lo que obliga al 6rgano
publico requerido a decidir si prevalece la proteccion de la vida privada o el interés
publico en dar a conocer la informacion solicitada.

Si efectuada la evaluacion se define que existen derechos de terceros que puedan
verse afectados, la Ley de Transparencia establece la obligacion del érgano requerido
de notificar al tercero, el que puede oponerse a la entrega de la informacion en forma
escrita y con expresion de causa, y la posibilidad de invocar la causal de reserva del
numeral 2 del articulo 21 de la Ley N°20.285. Luego, si el solicitante no estuviere de
acuerdo, deducira el reclamo correspondiente, y sera, en definitiva, el Consejo para la
Transparencia quien tendra que decidir si prima el interés publico en conocer la
informacion o el interés personal que implicaria denegarla.

En esta labor de ponderacién que el Consejo esta llamado a realizar debe meditar con
igual celo si es juridicamente procedente dar a conocer la informaciéon que se haya
solicitado, o bien, denegarla en razén de la proteccién de un dato de caracter personal.

Por consiguiente, de concentrarse ambas funciones —la de promover el acceso y velar
por la proteccion de datos de caracter personal— en el Consejo, la labor de
ponderacion seria efectuada de una manera mas eficiente y con criterios armonicos y
uniformes.

Un caso practico en que el Consejo ha ponderado ambos derechos se presentd a
propésito de un amparo al derecho de acceso a la informacién interpuesto por una
persona en contra de la Direccion Nacional del Servicio Civil por haberle negado el
acceso a la informacion relativa al proceso de seleccion implementado para proveer el
cargo de Subdirector de Estudios y Desarrollo del Servicio de Registro Civil e
Identificacion (Decision Amparo N°A35-09). En lo relevante, respecto de los dos
postulantes que no se opusieron a la entrega de su identidad ni informaron el traslado
gue les fue conferido, el Consejo estimd, en principio, que podria aplicarse el articulo 7°
de la Ley N°19.628 declarando que sus identidades eran reservadas. Sin embargo, ello
debia complementarse con el inciso final del art. 20 de la Ley de Transparencia, que

a Morandé 115 piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 Pagina 8
www.consejotransparencia.cl — contacto@consejotransparencia.cl




consejoparala
Transparencia

dispone que de no deducirse oposicion por parte de la persona potencialmente afectada
por la difusion de una determinada informacion dentro de los tres dias desde que fue
notificada de la solicitud “se entenderd que (...) accede a la publicidad de dicha
informacion”. Este ultimo precepto, a juicio del Consejo, es el que debe preferirse en
este caso tanto por su especialidad como por el interés publico existente en conocer el
funcionamiento del SADP dado que no se trata de la identidad de cualquier postulante;
se trata de la de aquéllos que fueron propuestos a la autoridad por el respectivo Comité
de Seleccién de directivos de segundo nivel jerarquico. Agrega que la conclusion
anterior cambiaria tratandose del silencio de postulantes que no fueron incluidos en
dicha némina de candidatos. En efecto, en este segundo caso el Consejo estima que
aplicando un test de dafio o interés publico prevaleceria la reserva del dato personal
sobre su publicidad, particularmente porque la difusion de tales identidades contribuiria
escasamente a conocer el fundamento de la decision adoptada. De alli que en esa
hipotesis el Consejo, en caso de silencio, estima que debiera preferirse el art. 7° de la
Ley N° 19.628 por sobre el inciso final del art. 20 de la Ley de Transparencia. Como
puede verse, la resolucion del amparo exigio al Consejo efectuar una ponderacién caso
a caso.

c) Otras decisiones del Consejo para la Transparencia en materia de
proteccion de datos.

e Decision Amparo N°A10-09 y Decision Amparo N°A126-09. En ambos casos el
Consejo debid pronunciarse sobre la aplicacion de la Ley N°19.628, la resolucion se
motivo a proposito de un amparo al derecho de acceso a la informacion interpuesto
por una persona en contra del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el primero, y del
Fondo Nacional de Salud, el segundo, por haberle negado el acceso a las
calificaciones de todo el personal y ex-funcionarios, desde 2003 a 2008, en formato
Excel, conteniendo las siguientes columnas: R.U.T., tipo de contrato, estamento,
sexo, puntaje, lista de calificacién y afio. En lo que interesa, el Consejo resolvié que
a pesar de interés publico que tiene la entrega de las calificaciones funcionarias y
los razonamientos deben matizarse tratandose del Rol Unico Tributario (en adelante
R.U.T.) de los funcionarios y ex funcionarios, también requerido por el solicitante. En
efecto, el R.U.T. es un cddigo numérico creado por el D.F.L. N°3/1969, M. Justicia
(D.O. 15.02.1969), con el fin de identificar “...a todos los contribuyentes del pais, de
los diversos impuestos, y otras personas 0 entes que se sefialan mas adelante” (art.
1°, inc. 1°), tanto las personas juridicas como las naturales. Se trata de un dato de
caracter personal o dato personal, esto es, relativo “a cualquier informacion
concerniente a personas naturales, identificadas o identificables”, conforme el art. 2°
f) de la Ley N°19.628, de 1999, sobre proteccion de la vida privada o proteccion de
datos de caracter personal, cuyo tratamiento sélo puede efectuarse cuando dicha ley
u otras disposiciones legales lo autoricen o el titular consienta expresamente en ello
(art. 4° Ley N°19.628). En tal caracter, quienes trabajen “en el tratamiento de datos
personales, tanto en organismos publicos como privados, estan obligados a guardar
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secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes
no accesibles al publico” (art. 7° Ley N° 19.628), esto es, aquéllas de acceso no
restringido o reservado a los solicitantes. Que, por ultimo, el art. 20 de la Ley
N°19.628 dispone que “El tratamiento de datos personales por parte de un
organismo publico sélo podra efectuarse respecto de las materias de su
competencia y con sujecién a las reglas precedentes. En estas condiciones, no
necesitara el consentimiento del titular”. Atendido lo anterior puede afirmarse que el
R.U.T. de los funcionarios es un dato personal obtenido de los propios interesados
en acceder a la funcion publica (art. 13 del Estatuto Administrativo), y no
directamente de un registro publico, sélo para su tratamiento al interior del servicio
publico respectivo y no para su cesion a terceros, por lo que debiera ser secreto o
reservado. No cabe duda que en este caso particular, el Consejo debid hacer un
analisis y aplicar, derechamente, las normas contenidas en la Ley N°19.628.

e Decision Amparo N°A33-09. En el particular el amparo fue interpuesto por una
persona para solicitar copia de la red familiar del causante de la herencia, que habia
denunciado como vacante, en contra de la Subsecretaria de Bienes Nacionales. El
Consejo, tras analizar el R.C. Ord. N° 4783, de 14.04.2009, del Servicio de Registro
Civil e Identificacion, que informa la red familiar del causante, advirtié que contenia
datos personales de los integrantes de dicha red, concretamente su R.U.N. o R.U.T,,
su domicilio y los datos de algunas inscripciones de matrimonio y de nacimiento.
Previo analisis de las normas contenidas en la Ley N°19.628, se resolvié que no
puede decirse que el R.U.N. o el R.U.T. y el domicilio de los terceros que constan en
la red familiar en poder de la Subsecretaria de Bienes Nacionales provengan o
hayan sido recolectados de fuentes accesibles al publico. En efecto, se trata de
datos personales a los cuales s6lo puede accederse con la autorizacion de su titular
o cuando la ley lo permite, por lo que en definitiva, decret6 el acceso a la
informacion tarjando el R.U.N. y el domicilio.

e Decision Amparo N°A53-09. En este caso el solicitante presentdé amparo al
derecho de acceso a la informacion por haberle sido denegado el acceso a la copia
de los expedientes relativos a las multas cursadas en su contra, por la Direccion del
Trabajo. No obstante estimar el Consejo que la confidencialidad en este
procedimiento de fiscalizacion sélo rige durante su tramitacion, se sefialé que se
reconoce que cierta parte de la informacion contenida en los expedientes solicitados
por el reclamante podrian contener datos personales de terceros —e incluso
sensibles—, que deberian ser protegidos de acuerdo a los arts. 2°, 4°, 7°, 10 y 20 de
la Ley N°19.628, de 1999, sobre proteccion de la vida privada o proteccion de datos
de caracter personal. Hace hincapié en el hecho que no se puede desconocer la
naturaleza especial de las denuncias realizadas por los trabajadores ante la
Direccion del Trabajo y el riesgo de que su divulgacion, asi como la de la identidad
de los denunciantes o la de los trabajadores que han declarado en un proceso
de fiscalizacion en contra del empleador, afecte su estabilidad en el empleo o los
haga victimas de represalias (especialmente si se mantienen laboralmente
vinculados con el mismo empleador). Por consiguiente, dispuso que, respecto de
aquellos datos personales sefalados, cabe entender que Ila publicidad,
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comunicacién o conocimiento de dicha informacion puede afectar derechos de
terceros —en el caso en analisis de los trabajadores denunciantes o de los que han
prestado declaracion—, en patrticular tratAndose de la esfera de su vida privada y
sus derechos de caracter economico emanados de la relacion laboral,
configurandose de esta forma y respecto de aquellos datos la causal del articulo 21,
numeral 2 de la Ley de Transparencia, causal que se encuentra reforzada por la
especial funcion que el articulo 33, letra m), de la Ley de Transparencia,
encomienda al Consejo, en orden a velar por el adecuado cumplimiento de la Ley
N°19.628, de proteccidén de datos de caracter personal, por parte de los érganos de
la Administracion del Estado.

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE FUTURO

La ampliacién de competencias para el Consejo para la Transparencia, que supondria
la aprobacion del proyecto de ley mencionado, amerita las siguientes observaciones:

a) El Consejo para la Transparencia es un organismo de reciente creacion, Unicamente
encargado de velar por el acceso a la informacion publica. Por ello, la eventual
asuncién de nuevas y exigentes responsabilidades en materia de proteccion de
datos requiere de un proceso de transicion y reforma institucional de cierta
envergadura. En tal sentido, un razonable plazo de vacancia legal permitira preparar
la entrada en vigencia de la ley con los debidos estandares de buen servicio. No
sera facil ni espontanea la adecuacion al nuevo marco legal de actores publicos y
privados acostumbrados a otras practicas. Con todo, es dable destacar la muy util y
reciente experiencia adquirida en la instalacion del Consejo, la misma que ahora
debera replicarse para abordar los desafios que supone el proyecto de ley sobre
proteccion de datos.

b) Asimismo, se debe afrontar una reforma institucional que permita insertar y
armonizar las funciones de proteccion de datos y derecho de acceso a informacion
publica, concentrando en el Consejo Directivo (maximo 6rgano de decision del
Consejo para la Transparencia), la funcién de precisar la doctrina en ambos campos.

c) La entrega de nuevas atribuciones en materia de proteccion de datos suponen la
necesaria asignacion de recursos para hacer frente a estos desafios, lo que, en
definitiva, exige un compromiso del pais y sus instituciones en el desarrollo de la
nueva institucionalidad.

d) No obstante encontrarse en tramitacion el proyecto a que se ha hecho referencia, el
Consejo para la Transparencia, conforme a lo establecido en la Ley N° 20.285, de
Acceso a la Informacion Puablica, ya cuenta con una importante atribucién; como es
velar por el cumplimiento de la Ley N° 19.628, de proteccién de la vida privada (art.
33 letra m). Por tanto, al menos respecto de organismos publicos nuestra institucion
tiene facultades para pronunciarse en materia de protecciéon de datos personales y
generar estandares basicos de proteccion.
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e) En el ambito internacional, el Consejo para la Transparencia con el propésito de
conocer la experiencia de otras instituciones que se encuentran abocadas a la
proteccion de datos personales, como con la finalidad de integrarse a redes
internacionales de autoridades en la materia, realizé una visita Oficial a la Agencia
Espafola de Proteccion de Datos y a la Information Commissioner’s Office de Reino
Unido (junio 2009), y participé en la Conferencia Internacional de Comisionados de
la Informacion (septiembre 2009), la que tuvo lugar en Oslo.

En este mismo contexto, agredecemos la cordial invitacion efectuada para ser parte de
este VII Encuentro Iberoamericano de Proteccion de Datos y de la 31° Conferencia
Internacional de Proteccion de Datos. Sin lugar a dudas, el camino que nos queda por
recorrer se hara mas llevadero si conocemos y aprendemos de las lecciones de
implementacion y del quehacer diario y cotidiano de cada uno de ustedes.

ALEJANDRO FERRERIO YAZIGI
CONSEJERO
CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
CHILE
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